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STIMULATEUR DE PROGRES

La gestion de crise | Retour d'expérience post LubrizoD

@ Cibles

Responsable ou membre
d'un service
environnement, animafeur,
correspondant et relais
environnement

© Prerequis

Tarifs

&

Intra :
Nous consulter

@ Format Intra

Présentiel, dans vos locaux,
ou distanciel (visio)
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Objectifs

Etre capable d’identifier les conditions de réussite d’'une
gestion de crise environnementale, et pour cela :

e Décrire le cadre réglementaire entourant la gestion de
crise environnementale

¢ |dentifier les conditions de réussite des différentes phases
d'une crise environnementale

Méthodes pédagogiques

¢ Quiz interactif,
e Exercice d'application
o Evaluation des acquis (questionnaire)

LE PROGRAMME

Retour d'expérience suite a l'incendie de Lubrizol en fil rouge de cette journée.

Les fondamentaux de la gestion de crise
e |esdifférents plans d'urgence : PO, PPI...
* Le processus de gestion de crise

Avant la crise :
e Evaluer les situations potentielles de crise
¢ Mettre en place une cellule de crise
e S'exercer d la gestion de crise

Pendant la crise :
e Circonscrire la crise
o Clarifier la situation de crise
e Faire fonctionner la cellule de crise
Décider des actions correctives et préventives

Aprés la crise :
e Reédaliser un retour d'expeériences sur cette gestion de crise
e Pérenniser le plan d'actions
¢ Enfretenir une communication interne/externe
e Mettre & jour la procédure de gestion de crise

Le role des différentes fonctions
Communication en situation de crise
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